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Esta Sexagésima Convencién de Banqueros tiene una importancia especial:
nos da la oportunidad de hacer un recuento del recorrido fructifero de estos
casi 5 afnos y medio.



Mucho hemos hablado de las reformas de fondo indispensables para sacar
adelante la economia del pais. Es quizas paraddjico que de forma
inadvertida para muchos, se haya logrado durante los ultimos 5 afios un

marco juridico promotor de la oferta y demanda de servicios financieros.

Se trata de un proceso, de algo que no ha concluido pero que ya estd dando
resultados, de un conjunto considerable y armonioso de cambios para los

que el concurso del Congreso de la Unién ha sido determinante.

El nuevo entorno juridico comprende alrededor de 25 reformas financieras,
que van desde la liquidacién del Banco Rural y la creacién de la Financiera
Rural hasta la nueva Ley del Mercado de Valores.

La vision detras de estas reformas ha sido fomentar un sistema financiero
mas completo, han estado enfocadas a innovar, a crear instituciones y a

proteger los derechos de los usuarios; todo ello, bajo un marco de solvencia

Empezaré por comentar algunos de los principales aspectos y resultados de
la transformacién de la banca de desarrollo y de los fondos de fomento, para
luego abordar los avances relacionados con la banca multiple y el resto del

sistema financiero.

En el caso del sistema de fomento, la cantidad e importancia de instituciones
que se han creado a lo largo de estos afios no es trivial: La Sociedad
Hipotecaria Federal, la Financiera Rural, el BANSEFI, la refundacion del
INFONAVIT, de AGROASEMEX y en alguna medida del FOVISSTE.



La Sociedad Hipotecaria Federal ha sido fundamental para el impulso del
crédito hipotecario de las SOFOLES, del INFONAVIT y del FOVISSTE. Lo ha
sido otorgando financiamiento y supervisando su crédito. Credé también
modalidades de apoyo crediticio desde el segundo piso. La Sociedad pudo
multiplicar por siete el saldo inicial de su cartera. No se trata de un niamero

abstracto, tiene detras casas, empleos y familias satisfechas.

El INFONAVIT mas que duplicé el numero de casas que financia y abatio la
enorme cartera vencida heredada. Su tasa de recuperacién de créditos pasé
del 34% de sus ingresos en 2000 al 52%, lo que le permitié apoyar un
namero de casas notablemente superior y mejorar la remuneracion al ahorro
de los trabajadores. EI INFONAVIT pudo también finalmente poner en

marcha programas de financiamiento asociado con la banca.

El' INFONAVIT llev6 a cabo un intenso esfuerzo administrativo y una
reconversion profunda que lo transformdé en una institucién financiera, lejos
de la organizacidon constructora de antafo, compradora de terrenos y

seleccionadora de acreditados con criterios politicos.

AGROASEMEX La aseguradora aumenté en 62 por ciento la superficie
asegurada en comparacién con el afno 2000, compensé con utilidades la
pérdida que se habia acumulado hasta el 2000 y duplicé la cobertura de sus

reservas técnicas asi como su capital minimo de garantia.

Otro ejemplo notable lo constituye la sustitucion del Banrural por la
Financiera Rural. Se cambid un instrumento de apoyo oneroso e inadecuado,
por uno de fomento. Al momento de iniciar su liquidacion el costo del banco
era equivalente al 30% de su crédito. Requeria gastar 6 pesos para generar

uno de ingreso.



En contraste con su antecesor, que tenia una cartera casi en su totalidad
incobrable, la Financiera Rural otorga financiamientos en condiciones sanas,
con utilidades que le permiten capitalizarse y asi fortalecer su capacidad
crediticia. Se maneja con una cartera vencida de 2.5%, comparable a la de la
banca comercial, opera ademas con un personal que es apenas el 30% del

de su antecesor.

Los administracion del FOVISSTE también mejor6é aunque le falta mucho por
hacer. El cambio trascendente en este fondo fue que se liberé una
importante cantidad de recursos propiedad de los trabajadores que tenia
anos de estar congelada. Asi, la institucion cuadruplicé su flujo de préstamos
entre el 2000 y el 2005.

BANSEFI nace con una misién radicalmente distinta a la de su antecesor, el
Patronato del Ahorro Nacional. El nuevo banco tiene como objetivo cobijar,
formalizar y apoyar a los cientos de Cajas de Ahorro que de diversas formas
sirven a las familias de menores recursos, principalmente en el medio rural.
Busca también atender a los millones que no acuden a la banca comercial,

principalmente porque se trata de habitantes de zonas rurales.

No obstante el pequeno saldo promedio de sus cuentas, el banco opera con
utilidades, goza de un importante flujo financiero y administra 3.2 millones de
cuentas. También incorpora gradualmente a las Cajas de Ahorro Popular, les
presta servicios y promueve el abaratamiento del costo de enviar remesas

desde los Estados Unidos a México.

El relato anterior es pertinente por lo que atafe a las instituciones nuevas o
reconvertidas. Me gustaria ahora considerar el numero de reformas,
conceptos y leyes que se han modificado, tan vasto, que me voy a limitar a
una apretada descripcion de los cambios para después presentar algunos de
los resultados cosechados.



Estando por concluir el proceso mediante el cual la banca limpié sus
balances, constituyd reservas preventivas y fortaleci6 su capital, fue
menester modificar legislacion para incluir las mejores practicas de gobierno
corporativo, asi como para reforzar las facultades de supervision de la
CNBV. La reforma afadié la participacién de miembros independientes a los
organos corporativos de los bancos y coadyuvé al fortalecimiento de sus
estructuras societarias. Asimismo, se logré mejorar su calidad de gestion y
proteger los derechos de los accionistas.

Se permite a las empresas mercantiles hacer colocaciones de valores que

financien su crédito para fomentar la competencia en el mercado de crédito.

Bajo el contexto de un seguro de depdsito limitado el marco legal debe
contemplar esquemas de salida completos y eficientes para instituciones en
situacion de deterioro financiero. Se disefa con este fin una férmula de salida
que contempla desde la implantacidn de acciones correctivas tempranas

hasta la quiebra.

Se ha concluido la primera de las tres etapas por medio de la cual se
establece un catalogo de acciones que obligan a las autoridades a actuar

oportunamente cuando algun banco muestre sefnales de insolvencia.

Es una realidad que el sistema financiero es un medio vulnerable para la
realizacion de operaciones ilicitas, por lo que resulté indispensable actualizar

el marco normativo a efecto de evitar y combatir operaciones delictivas.

México ha tenido grandes avances en esta materia que le han permitido
cumplir cada vez mas con las recomendaciones del Grupo de Accidon

Financiera Internacional (GAFI).



Para reducir el costo de recuperacion de los créditos y como consecuencia
obtener caidas también en el margen de intermediacion de la banca y en los
enganches para la clientela, se promulgd la reforma de Garantias. Esta
legislacidn aumenta la seguridad de las instituciones en la ejecucién del

colateral de sus créditos.

Con el objeto de brindar seguridad al ahorro de la poblacién de menores
recursos e incentivar que se canalice a través de intermediarios autorizados,
se expidié la Ley de Ahorro y Crédito Popular. Con esta legislacién se busca
incorporar al sistema financiero a intermediarios no bancarios que atienden al

sector popular.

Toda vez que la banca ha perdido participacion dentro de los principales
grupos financieros del pais, la reforma se extendi6 a las demas ramas de la
actividad financiera. Con el objeto de aumentar la seguridad del ahorro y
mejorar sus rendimientos, destacan las modificaciones a ley de los sistemas

de ahorro para el retiro.

Por otro lado, se adecud la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros para introducir aspectos de innovacidén en materia de
gobierno corporativo, entrada y salida de participantes y productos tales

como el reaseguro.

Se expidié la Nueva Ley del Mercado de Valores que redefine las funciones y
responsabilidades de los érganos corporativos de las emisoras. También,
para que las casas de bolsa estén en posibilidad de abrir o cerrar el abanico

de sus operaciones, se flexibilizé su régimen.

Otro grupo de reformas constituyen la pieza esencial para lograr el
crecimiento y desarrollo del sistema financiero. Se trata de aquellas que le
dan certeza y seguridad a los usuarios de los servicios. En este aspecto,

nuestros esfuerzos no han sido menores.



Primero se expidio la Ley de Sociedades de Informacion Crediticia a través
de la cual se brinda acceso a los usuarios para conocer y aclarar su situacion

crediticia.

Luego se expidié la Ley de Transparencia y Fomento a la Competencia en el
Crédito Garantizado con el propésito de que los usuarios puedan comparar
entre instituciones los costos directos e indirectos de un crédito con garantia.
Asimismo, establece el derecho a subrogar un crédito y contratarlo con otra

institucién que ofrezca mejores condiciones.

Se expidido después la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros mediante la cual se obliga a la banca a transparentar el

cobro de sus servicios.

Finalmente, también se reformd la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros para hacer mas eficientes los procesos de conciliacion,
asi como para fortalecer las atribuciones de gestion y divulgacién de la
CONDUSEF.

Estas reformas se han dado en un contexto de modernizacién; no obstante,
en ningun momento se ha desviado el objetivo de cuidar la solvencia de las
instituciones, como lo constatan muchos de los indicadores que mencioné

ayer el Presidente Fox.

Otra manifestacion de los efectos de los cambios legislativos son los
indicadores que revelan que los usuarios se han beneficiado, ademas de un
volumen de crédito creciente, de una mayor disponibilidad de servicios y de
una competencia intensa. Esta es consecuencia de la legislacion que la ha
propiciado y del aumento en el nimero de intermediarios, como por ejemplo
la entrada de 5 nuevas instituciones bancarias, de 9 AFORES y de 30
SOFOLES. El numero de aseguradoras casi se duplicé al aumentar en 36
entre 1992 y 2005.



La mayor oferta y competitividad también esta relacionada con el desarrollo
de los medios de pago. Favorecidas por nuevos productos, se hace un uso
mas frecuente y por mayores montos de las tarjetas de débito, que crecieron

en el ultimo ano en 2.5 millones.

Las operaciones con tarjetas de débito aumentaron 39 por ciento del 2001 al
2004 y el importe por operacidén en 65 por ciento en términos reales.

Asimismo, el niumero de tarjetas de crédito vigentes aumentd 126 por ciento
de diciembre de 2001 a septiembre de 2005, con 3 millones de tarjetas
emitidas so6lo en el dltimo afo. El nimero de transacciones realizadas
durante el 2005 ascendié a 1,194 millones, lo cual en monto, representa un

incremento de 15.4% con respecto al afno anterior.

En este mismo contexto, en el ultimo ano se abrieron 4.8 millones de cuentas
de ahorro, cheques y depdsitos a plazo. No mencionaré otros indicadores del
sistema bancario, que ya fueron senalados ayer por Don Marcos Martinez
Gavica de la ABM.

El ambiente competitivo prevaleciente en el mercado bancario ha detonado
una “guerra de precios”. En el segmento de cuentas de ahorro existe una
mas amplia gama de productos con opciones que se ajustan a las
preferencias de los clientes. Incluye, entre otros, instrumentos de ahorro con
comision Unica o sin comisiones, cero comisiones para el retiro en cajeros

automaticos propios, premios al ahorro a la vista y productos empaquetados.

El margen de intermediacion bancario se ha abatido. En comparacion con el
2001, el margen en hipotecas se ha reducido en 194 puntos base, 230
puntos base tratdndose de créditos comerciales y 1204 puntos base en el
caso de la tarjeta de crédito mas competitiva.

El costo real de una pdliza de seguros disminuyd 30% entre 1992 y 2005



La mayor competitividad también se manifiesta en una caida de 54 por ciento
en las comisiones de las Afores, que al cierre de 2001 eran de 5.8 por
ciento’, mientras que a fines de enero de este afio alcanzan el minimo
histérico de 2.68 por ciento. Con ello, estos cobros quedan por debajo de los
qgue se aplican en Argentina, Uruguay, Peru, Chile, Colombia y El Salvador.

Asimismo, gracias al esfuerzo por establecer mayores y mejores formas de
divulgacién sobre las condiciones que ofrece cada Afore y a un mejor
conocimiento por parte de los trabajadores, el nUmero de traspasos de una
Afore a otra fue durante 2005 de casi 2.5 millones, un incremento del 100%

respecto al ano previo.
DESPEDIDA

Si quisiera explicar en pocas palabras los efectos durante estos afnos de las
reformas sobre el comportamiento que ha experimentado nuestro sistema
financiero, lo haria usando sélo dos: mayor competitividad. El aumento en la
concurrencia se puede apreciar a través de tres angulos: la menor
concentracion del sistema, el mayor niumero de opciones y la trayectoria de

los cobros a la clientela.

Hemos ingresado a un circulo virtuoso mediante el cual se ha despertado el
interés de nuevos inversionistas por participar en el sector, lo que a su vez se
traducirdA en mas opciones, mayor competitividad y, a la postre, mas

bienestar para los usuarios de los servicios.

La nueva arquitectura del sistema soélo tiene razon de ser si contribuye al
bienestar de la poblacion. Por ese motivo vale la pena ilustrar mas
graficamente que con porcentajes de qué diversas maneras se ha
beneficiado la gente. Una forma de hacerlo es tomar la opinién de un tercero.
Para este proposito es oportuno un articulo reciente de la revista BUSINESS
WEEK. Cito:

' Promedio sobre saldos anuales
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“Otro Mexico comienza a despuntar: una nacion de clase media en la que
millones tienen acceso a hipotecas, trabajos sdlidos que dan seguridad y
gente que ahorra para pagarle la colegiatura a sus hijos”

“Los que militan en la clase media, aquellos que ganan entre 7,200 y 50,000
dolares al afio ha aumentado hasta alcanzar niveles record de 10 millones de
familias. Este porcentaje equivale a casi el 40% de los hogares mexicanos,
contra un 30% hace apenas unos cuantos anos. Ayuda que los salarios han
estado aumentando mas rapido que la inflacion.”

“La propiedad de casas es otro elemento clave en la transformacion de
Meéxico, porque le permite a las familias construir un patrimonio, comprobar
que honran sus deudas y ascender en la escalera social. El pais esta en
medio de un auge de construccion de casas que recuerda el de los Estados
Unidos posterior a la Segunda Guerra Mundial. Un nivel record de 500,000
casas financiadas con hipotecas fueron construidas el afio pasado, el doble
del 2000 y se esperan 750,000 en el 2006”.

“Se trata de un cambio enorme en comparacion con la experiencia reciente
de México, cuando una serie de crisis economicas causaron la contraccion
de la clase media. A lo largo de 25 arios devaluaciones agudas de la moneda
provocaron aumentos colosales en las tasas de interés y en la inflacion
aniquilando el poder de compra de los mexicanos obligandolos a no poder
servir sus hipotecas y otras deudas.”

“La inflacion anual cay6 a 3% y las tasas de interés se han venido
reduciendo consistentemente. Las tasas en créditos a 20 afios estan en 9%
anual. Para los mexicanos que hace apenas 2 anos enfrentaban tasas del
18% se trata de una mejoria enorme. Los bancos chicos y grandes se
tropiezan entre ellos para ofrecer hipotecas”.

“Conforme las tasas de interés siguen cayendo, los mexicanos estan
comprando mas que casas. Un volumen record de 1 millon ciento treinta mil
autos y camiones pequerios fueron vendidos el ano pasado, 33% por encima
del ario 2000’.

“las ventas de articulos del hogar son el triple en comparacion con hace 10
anos’.

Sobre estos resultados me permito hacer dos observaciones que son, a mi

juicio, de gran relevancia:

2 BUSINESS WEEK, péginas 51 y 52, marzo 13, 2006
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Primero: la reforma y sus beneficios son el producto de una serie de cambios
concatenados, que empiezan por una politica monetaria responsable por

parte del banco central.

Segundo: Hay una delicada arquitectura detras de estos logros para la que
ha sido indispensable el concurso de muchos actores y en la que bastaria
trastocar el orden de los factores o suprimir alguno de sus elementos para
que de una situacion exitosa pasasemos — sin solucién de continuidad- a una
situacion de retroceso. Por ejemplo, el éxito indudable, reconocido
practicamente por toda la sociedad, del programa de vivienda, no se puede
explicar sin una politica monetaria y una politica fiscal responsables;
tampoco el rediseio de instituciones — en algunos casos, como el del
INFONAVIT, verdaderas refundaciones- es un elemento accesorio que
pueda sustituirse con entusiasmos voluntariosos que ignoren los incentivos
para la eficiencia y la productividad en el gobierno y en las instituciones

publicas.

La consolidaciéon del nuevo sistema financiero mexicano forma parte ya de
las expectativas de un mayor crecimiento sostenible para la economia y del
bienestar de los mexicanos. La experiencia de las reformas emprendidas en
el sector financiero nos da una idea de las posibilidades de mejora en el nivel
de vida de la poblacién, las que pueden concretarse si se logran los
consensos necesarios y se llevan a cabo otros cambios de esta naturaleza.

El futuro bienestar y el desarrollo del pais dependen de ello.

Muchas Gracias
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